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andwerker sind keineswegs On-

line-Muffel. Sie nutzen das Inter-
net intensiv als Kommunikations- und
Informationsplattform. Doch nur wenige
schiopfen die Potentiale einer eigenen
Webseite tatsdchlich aus. Um moderne
Instrumente wie Diskussionsforen oder
Online-Nachschlagewerke macht das
Gros der Handwerker nach wie vor einen
groBen Bogen. Das muf} sich dndern,
dennamWeb 2.0 fiihrt kein Weg vorbei ...
von Silke Thole

Eine Studie des Hamburger Markefor-
schungsunternchmens Fittkau & Maafd
belegt: Handwerker nutzen das Internet,
um Infos auszutauschen oder Produkee zu
kaufen. Experten-Chats oder Foren rangie-
ren allerdings noch unter ferner liefen. Das

kann sich bald als fatal erweisen. Fiir heutige

Schiiler, die in einigen Jahren Entscheidun-
gen iiber Hausbau und Sanierung fillen, ist
es normal, im Internet auch in Blogs oder
Foren zu recherchieren und sich in beruf-
lichen Netzwerken zu organisieren. Wenn
sich ein Handwerker

dort als kompetenter
Diskussionspartner
erweist, kann er Plus-

unbegriindete Angst, denn all diese Infos
gibt es im Netz lingst: zahlreiche Heimwer-
ker- und Baumarkeseiten sind voll mit Tips
fiir Selbermacher. Der Rat eines Handwer-
kers im Fachforum dagegen macht deutlich,
dall es oft eben doch am besten ist, einen
Fachmann zu engagieren. Wer trotzdem
davor zuriickschrecke sich zu beteiligen,
sollte die Foren zumindest besuchen und
mitlesen, rit Markus Schaffrin vom Verband
der deutschen Internetwirtschaft eco. ,,Da
sicht er, wonach die Leute besonders oft
fragen und kann vielleicht sogar ein enc-
sprechendes Angebot entwickeln.®

Experten-Charts und Diskussionsforen wie
das von EnBauSa unter http://forum.enbau
sa.de/ machen das Web 2.0 aus, das von
Experten auch als Mitmach-Web bezeichnet
wird. Weitere Elemente sind Weblogs und
Wikis. Jeder Handwerker mufd fiir sich
entscheiden, wie er diese
Elemente fiir sich nurzt.
Ignorieren kann er sie
auf lange Sichr nicht.
Eine eigene Webseite

Sicher eignet sich nicht jedes Werkzeug fiir
jeden Handwerker. Aber sie sollten sich
auf dem Laufenden halten und kompe-
tent entscheiden, was sie nutzen und was
nicht. Doch wie finder ein Handwerker
die Anwendungen, die ihm wirklich nut-
zen? Dazu gibr es zwei Wege: Er kann sich
im Netz umschauen, was die Konkurrenz
macht und er kann vor allem die eigenen
Kunden fragen. Ein sinnvolles Vehikel dazu
sind persénliche Gespriche vor Ort oder
virtuelle iiber die Internet-Seite. Experten
sind sich einig, dafl es fiir Handwerker
zunchmend wichtig wird, sich im Internet
zu prisentieren sowie sich dort selbstindig
und aktiv Informationen zu besorgen, zu
selektieren, zusammenzufithren, zu bewer-
ten und akeiv an der Kommunikation von
Experten-Gemeinschaften teilzuhaben.
Nicht zuletzt deshalb, weil die Entwicklun-
gen in der Baubranche das Handwerk vor
neue Herausforderungen stellen. So stelle
die Energiecinsparverordnung immer neue,
hohere Anforderungen an die energetische
Qualitit von Gebiuden. Hier miissen die
Handwerker auf dem Laufenden bleiben,
um am boomenden Geschift

mit der energetischen Sanierung
teilhaben zu kénnen. Internet-
Plartformen wie www.enbausa.de

sollte heure auch fiir
Handwerksberriebe
eine Selbstverstind-
lichkeit sein. Und sie
sollte {iberzeugen. Ist
das nicht der Fall, klicken potenrielle
Kunden ganz schnell weiter zum nichsten
Angebot. Warum also nicht auf der eigenen
Webseite ein Wiki aufsetzen, in dem Be-
griffe erklirt werden, nach denen Kunden
immer wieder fragen?
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Auf einen weiteren Aspekt weist Sebasti-
an Miiller hin, Marketing Manager bei
Quotatis, einem Portal, das sich auf die
Vermittlung von Handwerkerauftrigen
spezialisiert har: das Internet und seine
Interaktionsméglichkeiten fithren zu ei-
ner Beschleunigung der Prozesse. Darauf
miissen sich auch Handwerker einstellen.
So verspricht sein Portal den Kunden, daf§
sich die Handwerkerinnerhalb von 3 Tagen
zuriickmelden. Unsere Befragungen
haben L'l'guhcn. dal’ schnell reagierende
Handwerksunternchmen mir unserem
Portal zufriedener sind als die, die mit
der Kontaktaufnahme 2 Tage warten®,
berichter Miiller. Und: ,Es ist erstaun-

lich, wie schnell sich Umsatzvolumina
ins Internet verschieben.” Allein fiir
2009 schitzt er, dal ein Auftrags-
volumen von iiber 900 Mio. € iiber
Quoratis vermittelt wird. 2008 lag das
Auftragsvolumen noch bei zirka 350
Mio. €. Wachstumstreiber sei dabei
der Bereich Photovolraik, der nariirlich

(_

hohe Volumina beisteuert.



