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t{ andwerker sind keineswegs On-

-f I  l ine-Muffel. Sie nutzen das InteF
net intensiv als Kommunikations- und
lnformationsplattform. Doch nurwenige
schöpfen die Potentiale einer eigenen
We bse ite tatsächlich aus. Um moderne
Instrumente wie Disku5sionsforen oder
Ontine-Nachschlagewerke macht das
Gros derHandwerker nach wievoreinen
großen Bogen. Das müß sich ändern,
denn amWeb 2.o flihrt kein wegvorbei -..

Eine Stud;e dcs Hrml ,urgcr  Markr for
schungsunrernchrrcns I r i r rkru & Maal t
bc legt :  IJrndwc,kcr  nurzcn drs lnrerner .
um rifos ruszur.uschcn odcr Produkrc zu
krufen. Expenen-Chi(s odcr foren rangie-
rcn allerdings noch rntcr Ictr)cr lielin. Das

unb.gründcic Angsr. dcri äll d;er Infos
gibtes im Netzl:ingsr: zrhlrciche I leimwer
kcr un<l BeuntrlasciLcn sind voll mir'l ips
für Selbdmrchcr l)d ll t cines rlandw,{-
kcs in rrchfnnrnr thgcgcn hrchrdeutrich,
daß cs oli eltn doch rm b.ne! i$, ein€n
l-achmarn zu cngigicrcD. \X/cr t..rzdem
davor zurü.ks.hrcckr  s ic I  zu hete i l igen,
solhe d;e forcn zünlindcsr b€ruchen und
m;Jesen, rilr Milküs Sclt.'fliin w,m Verband
der rleutschcn Inrch(\yirr\.hali eco. ,.Di
sichr d. 'q,nrch dir liuk' t ev,nrl4 oli
fngcr ur<l krnn licllci.hr sd{rar ein enr'
sprccherd* Anrdrr or*;ckrln.'

Elpeften Chrß und Lxkussn,nsfbren wie
dd von f,nBiu$ u n rcr http://lotun.enbou
sa.del mr.hrn Jrs V/cb 2.0 aus, das von
Experten auch rls MirnNch-Wcb beaichner
wird. Y/eitere Iilcnl.nrc sii,rl Veblogs und
\s;k is .  Jcd{  lh fdw.d(d ! ,u11 lür  s ich

Sichcr cigrcr sich nichr jcdcs v/erlzus fiir
jcdcr Hrndwcrl<cr. ̂ bü s;e so ten sicrr
auf  dcm l . rufcndcn hr lcr  und kompe-
rcnt .r$chc cn, w.s sic iuzen und was
Dicht .  Doch wic l indcr  cnr  Hardwerks
dic ̂ nwcrdungen, dlc ihrn wnklch nur
zcD? Drzu gil)r.s zwcl Vcgc: Er krnn sich
in Nctz unrs.hiucn, wrs die Kobkurenz
macht und * krnn vor ellem die eigenen
KuDdrD frigcn. l:in s;D nvolles Veh;kel da?u
s;Dd pcßitrli.h. G.spri.be vor Ort oder
rirrücllc ül)rr die Inrcmcr S.ite- Experren
sind sich einig. drll cs für Hendwerker
zunchnrcn<J rvichrig rvird, sich im Inte.ner
zu pr.scDricrcn sowic sich don selbstindig
und aktiv lnfnmrrioncr zu lxsorgen, zu
sdekticor, zrsrnrncnzuführcn, zu bewer-
tcn urd rkriv rn dcr Konrüunika n von
Expcr tcD-( lcnrc i rschr f t  cn te i lzuhaben-
Nicht zulctzr dcsh r lb, qcildie Entwicklun'
gcn in rlcr thubnnchc d* Hrndwerk wr
ncuc Herrustirnlcrungcn srellen. So sellr
di. En€rgir.iNprrvcrordnung immer neue,
hohere Anfi,r<[nrngcn er die ene.Cetische

Qüilirii lon (;cbitrd.n. H;e. müssen die
Hand\vckcr rnf dcn Lruferden bleiben,

crrscIcidcn, s,ie er diese
l i lcnente für  s ich nuar.
Isnor iercn krnn er  s ic
; ru l  Lnge Sichr  n icht .
I : iDr ' . igene Vebsetre

v,llrc heure auch für
HrrcLrverksbetr iebe

r inc Sr l l , r tve* tand-
l ichkci t  se in.  Und s ie

solhc üb€r,eugen.  lsr

t rn rm boomcnden Geschäf t
trrii dcr en.rgcr;schcn Sänierüng
rc i lhben zu konren.  In terner-
I)hiitonn.. wic nr'nt enbarsa.de
l,ietcn rlic Chrncr rlazu.

Auf cir).n w!ircrcr Asp.hr weisr Seba$i-
.n Mül l . r  h in,  Mir l<cr ing Manager bei

Quordt is ,  c indn I 'or r . l ,  das s ich auf  J i€
\ rcnni r r lung von Hrndw.rkeräul i r igen

kxnn sich bald als f.tilerw.iscn. l'iir hcurigc
Schüler die in cinie.n.J!h!cn hrscheidun
gdn über H:usbiu und Suierung f:illen, ;sr
cs no.mal, im lnrcncr ru.h in lll,gs oder
Foren zu .echerchicrcn urd sich in beruf-
lichen Neo\r€rkcn zu o.nrnisicrcn. Ntnn
sich ein I hnd\rc,kcr
do.t 

"ls 
kon,pci(a cr

Diskussionspr |1ncr
erweis,  kann cr  Pluy

sp.z i r l is i r r  h . r :  drs Inrünct  ünd seine
Inr€rrktionsnlijglichk.ircrr führen zu er
..r Beschldnigrrg do Prozesse. Darauf
orüss.n sicl rnch H.nds.rk.. einsrellen.
so !.rspri.hr scin Po(al d!a.(udden, &ß
sich dic Hrnd\ld kcri n irrhrlb ;!r 3 Tasen

das n ichi  dcr  | , r l l .  k l ickcn torenr ie l lc
Kunden ernz schncll rvcircr Tum nächsrcn
Angebot. \\änrn, rlso nicht rulder eigencn
Websene ein Viki .r,lierzen, in dem tle-
gr;ffe €rklirt Nc cn. n.rch denen Kunden
;mmer riedcr fiiqen?
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Do.h damn n,r  s ich
H r n d { e . k e r  n o c h
s.hse,{rilsic Anssr
haben,  ihr  Visscn
pr€nzügeben undsi(h
sclb$ überHiisiis 7u
mr.hdn,  indem s; .
ungewolh I leimwcF
kcr  fo. tb i lden.  F: inc

16

zur i i .knr( l ( l (n . , ,Unsctc Befragungen
hrl,or orebor, dJ {hndlrcagierende
I lxn( lecrk$rnrcarchdreb mi t  unserem
Ir,ftrl zufii.drnd sind als die, die mir
der Kontrktiolir.hnrc 2 Trge waften ,
beri.htct Miill.i Und: ,,Es isr eßtaün-
l ich,  wic schncl l  s ich Umrtzvolunina
;ns Intcrncr  y . rs .h i .ben-  Al le in f i i r
1009 s.h i i r / (  er ,  daß e in Auf i .ags-
wrhmor rr iibr. r)00 N.Iio. € iiber

Qtrohiis ycr nreh wird- 2008lae das
Aüfi EslolüDr(n .o.h be; zirka Ito
N,ln,. (-. V..hsruNfeiber se; dabe;
dc BcrLich I)horovolrrik, de. natürl;ch
hJr .  V, , lunr ; r r  benLcuen.

Wra 2.0: Diskussionsforen
l{etzwerke bieten große

und soziale
Chancen


