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andwerker sind  immer

noch als ,Online-Muffel
verschrien, [och das stimmt nar
tcilweise, So herrscht swar nach
Lurlickhaltung bei der Nurzung
interaktiver Miglichkeiten, Das
sOgenanmne ek 207 mag Dhs-
kussionsforen,  Online-Mach-
schlagewerken oder auch anbde-
repneirralen  Plarcformen  zur
Kundenakquise ist dabei noch
keein Themas, Als Informsciens.
und kKommunikationsplattlonm
wird das [nterner aber intensiv ge-
mutet, e Lagende der anlineab-
stinencen Handwerker widerlegt
eine Benurperanalyse, die das
Hamburger Marktforschungsun-
pernchmen Fintkan und Maafl er-
svelle har. Seat 1995 nehmen diese
ﬂmlﬁ::n das Verhalren unrer-
schiedlicher Benutzergruppen im
Webs wnrer die Lupe. Wihrend ei-
et Befragung im Mai diesen Jah-
res paben 64,2 % der h:Frng;:en
Handwerker an, das Imternet schr
haufig peschiflich zu nutzen, in
der Cormamthert der knapyp 80 000
El-r-!'ragl::n waren es nur 58 %. Fx
werden  Informationen auspe-
ausche oder Produkee gekauft.
Experten-Chars oder Foren ran-
gieren .Ill:rdinﬂ_: noch unter . fer-
ner liefen®, Dias kann sich aber in
einigen [ahren als faral erweisen.
Fiir die lsewtigen Jugendlichen
und jungen Erwachsemen, die in
cinigen Jahren Entscheidungen
iiber den Hausbaw uned Sanperun-
gen fallen, ist & normal, sich im
Inrernet nacht nur diber Proglukn:
718 infarmieren, spndern awch in
Blogs caber Faren 2u recherchie-
ren wnel sich in heruflichen Me-

Computern im Handwerk
Web 2.0 mit viel Potenzial
Foren ader Online-Nochschlogewerke kéinnen Kundenkontakte verbessem,

Wam lnfo-

zum Mitmoch-Hetz

Das Interner hat sich gewan-
diele®, beselitign Markus Schafirin,
Fachbersichslciter E-Business im
Verhand der dewtschen Interner-
wirtschaft (ECO. Am Anfang
war s sehr technisch gepriigt.
D ging es vorwicgend damm,
im Metz Geschifie su machen -
alse um den E-Cammence. Hew-
e wird es zunchmend zum Mit-
mach-%eh,” Fiir Sebasrian M-
ler, Markering Manager bei Chuo-
tanis, einem Porral, das sich auf die
Vermittlung von Handwerker-
:a,uﬁ;rﬂgeﬂ qte:inli.:im har, it die
Bewertung van Unicenchimen «i-
ne entscheidende Herausforde-
rung, der sich auch Handwerker
srellen mlkn:n..&giln: micht wie
bei den Gelben Seiten” nur [n-
formationen, die das Unverneh-
men selhar steusrn kann, sendern
auch Bewertungen potenzicller
Kunclen®, sugr Miiller. Sicher cig-
net sich niche peces Werlcuewg Ffir

jedden Handwerker, Abscr sie soll-
pen sich auf dem Laufenden hal-
ven uisd kompetent entscheiden,
ws sie nurzen unsd was chen auch
micht, Doch wie finder cin Hand-
werker die fiir ihn geegneten An-
wendungen! Daeu gibr es zwed
Wege: Er kann sich im Met um-
schaven, was die Konkurrenz
macht, oder or kann var allem die
cigenen Kunden fragen. Ein sinn-
wvidles Vehikel dazu samad Kunelen-
knnul::e.n:i.mu[unﬂnli:h: Cie-
spriiche yor Ort oder virtoelle
ither die Internes-Seite. Intermet-
Aumbrrine werden in der Hepel
mesch el 2 WETIIf fEnuiEe, um
die Kunden zu binden und die -
genen Geschifisideen xu opri-
MErET,

Tipps vom Exparten

Eine Miiglichkent, sich als kam-
perenter Anspm:ﬁ'urmer im ei-
genen Gowerk zu ctablicren, kisn-
nen sapenannne, Wikis® sein, s

bekannteste st das Online-Lixi-

kon Wikipedia®, Sodche Anwen-
dungen bissen sich auch im Klei-
nen erstelbon. erwa min Basisandor-
MALHELEN TT r:n:rg;.i::Fﬁ:i:nl::n
Sanierung eines [Dachs, Das Be-
sonden: an einem solchen Onli-
ne-Lexikon ist, dass die Murzer
die Eintrige bearbeiten und er-
weitern kiinnen, | Handwerker,
dlie anf dicse Weise mal cowas an-
deres, erwas mehr bieren, hleihen
positiy im Gediichtnis®, betant
Schaffrin, Diese kinnen damit
bewspiclsweise sogar Licleranten
oder Kunden gewinnen, sich mit
ihrem Wissen chenfalls dom cin-
rubringen. Informationspartale
wic Enbausa” bicien hierfiir ak-
tuelle und fundierte Inhalee = sei
ex als tagesaknscllen Mewsricker
oder als Basiswissen,

Mehender cigenen Firmenscineist
die Talnahme an [Mskussionsho-
ren eing weitere hﬂ'lg“n:hh.eh, 1
auf sich und seine Fachkompe-
rerzanfmerosam zu machen, Vie-
ke Handwerker schewen immeer
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werken zu urg;.misitrm- Wenn B Sekatiraige Handsmresr

sich ein Handwerker dort als —

kampetener Diskussionspanmer =

erweist, kann er Pluspunkee sam- ¢ & "r - &« & & il
meln und sich von anderen abhe-

ben. Uritrageergolnie noch Fittkow wsd Mook eom Apnlsial, Bedrogt sweden tber 120000 Imivenetnerer, dovos oo 3 000 Hoadworker.
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nech vor Foren rurick. da sie
fiirchren, zu wiel von threm Was-
sen presszugeben und damin der
Konkurrenz ader privaten Bau-
herren zu nuwisen, DR sich viele
Bauherren aber mittlerweile im
Intermet informeeren, kann diese
Luribckhalnung leiche zum Bume-
rang wenden, Einrige in Foren
dienen dazy, schnell und anfch
pefunden zu werden. wenn po-
renzielle Kunden Fachloute su-
|.|1I.'Il. Elp;-\-.-q, Chamce sollren :.il.'l'l
Handwerker nicht enegehen bas-
sEi,

Community tir

olle Handwerker

Ahnliches gily Fibr Experten-Fo-
ren, die online Wissen von Hand-
werkern vermimeln. Das Propeke
wE-Learning 2.4 im Handwerk™
will herausfinden, wie sich Ele-

menie dr\. ir|!||r1|'||_'|.||'l'| Lermens
unsd Wissensausmuschs mit eradi-
tioncllen  E-Learning-Ansimen
wie Computer-Based-Trainings
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fiir ein individuelles Lernen ver
kniipfen lassen. Dhas Vorkaben
wird finanziert durch das For-
schungsminasterium (BMBF] so-
wie den Europiischen Sozial-
fonds und in Koogeration min der
Fencralseelle Fir die Weiterbil-
dung im Handwerk {£%WH)
durchgefibhre. Ein #5el ist e Ent-
wicklung cines Community-Par-
tads auf der Grundlage von Web-
J_l:l-']'q_\hnllhlyil;l'l. elas sich :-J'h.':l.i-
ell an Beschifagre im Handwerk
richrer, Bine erste Yersion st filr
Mitre 20010 geplant, insgesame
liufr das Projekn in Keoperation
mit der Fentralsselle fiar Weirer-
bilcluarg im B landwerk his 2012
Me junge Handwerker-Ceenera-
tiom wird die Themen rund um
das Ineernet und Wb 2.0 schr in-
rensiv aufmehmen und werfol-
gen”, ist alch D Lachar Semper
von  der  Handwerkskammer
Miinchen sicher, Diese koordi-
miert die Gemeinschaftsinitiative
__||u||.||] un_'lh-.lc..l |'|'|r||.|-r.4!-r', der in-

onakt” sderokiie:
e  Mobilen Monteurs” ol Ming"™.

Jexakt” interoktiv = Diskutieren Sie mit!

Aach dic exake®
nuize die Foren:
Sdohile Moncew-
||_" -,1i~.|-;|||i|,'r4-|| im
Busines-MNetz-
werk King™:
|-||||u-.-l'|'wu..-.-.-,5;i||t_-;.
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Fobumuantoge: AcerMicredelt Kisg Galle

paischen 3 Handwerkskammem
anpeharen. Damit reprisentisrn
sielber 95 % aller Handwerkshe-
triche  der  Bundesrepublik
Deurschland. Alle an der Inbmat-
ve beteiligien Handwerkskam-
mern hieren auf der Websive ge-
Biingdet Infermarianen und Ser-
vicediensee Fir interessicroe Kun-
den des Handwerks, junge Men-
schen mit dem Berufswunsch
JHandwerk” und ihre Mir:.'ﬂied:-
berrche, Wl 2.0 s chenkalls cin
Thema. semper: ,Wir liberlegen
bereits, wie wir das nuteen kiin-
e,

Schnelligkeit ist Trumpt

Auf cinen weiteren Aspekn weis
Sehastian Miiller hin: das Inter-
net wnad seime Inrerakrionsmig-
lichkeiven Fihren zu einer Be-
schleunipungder Prosesse. sufdie
sich auch Handwerker einszellen
mvilssen, So verspriche sein Pareal

den Kunden, dass ssch die Hanad-

werker innerhalb van drei Tagen
siriickmelden. . Unsere Befra-
gungen habon ergeben, das die-
jenigen wiserer Handwerksun

ternechmen, dic schisell reagicren,
mit wnserem Poral zufriedener
aind als solche, die 2wl Tage mic
der Kontakaufnahme warten®,
berschier Miilker, Vor sllem junpe
Menschen, die schnelle Reakiio-
N I,'ll_'r Mail osder “.IIII\.|'_L' lll.'-
wohni sind, erwanten das, Lnd e
sallven sich alle Gewerke darauf
einstellen, meint Maller: (Es isq
erarainlich, wie schinell sich Um-
satzvoluming ins Internet ver-
schichen,”

Allein Rir 2009 schiicer Miiller,
dass ein Aufiragsvalumen von
iber 9600 Millionen Euro diber
Chuogaris vermictelt wind. 2008
lag das Aniferagsvalimmen noch bei
zirkea 350 Millsonen Euro, Wachs-
tumstreiber wei dabei der Bereich
Forwoltaik, der nacadich hohe
Wolumina beisreuerr,

Souhorin

PMa Giramd-1 Ih:l.“'il_l' 15t bowsrmalisten und Ex-
pertin i Inpernet- Tochnologien, Seic Mir
leiger s als Geschiifrshihrenn und Chefre-
dikrenrin den Internesdienst . Enbaysa”
(v, enhansa.cde), ein Portal mit

2 Diskussionsforen rund um das energie-
Misch gerbaner &rbeit nock ins Mere? Die Industric mocks oy wor: Produkte (hisr dic |

Alumimium-Socksllsiste  Deceling”] sind schon Mgst im Netz. Warum oo nicht effiziente Banen und Sanieren.
als Sohreiner mitdihutieres und Tipps mem Yerlogen awdtouseben? Fate: Kiiberil ! L A
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