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SATELLITENNETZE ALS ALTERNATIVE
BrermBanD-LAsunc?

ﬂ Welche Miglichkeiten
gibr es fiir welchen Bedarf und

wo sind die Grenzen?

Satellitenkommunikation
gibt es in verschiedenen Lei-
stungsstufen von 128 Kbidls,
beispiclsweise fiir Kreditkar-
tentransaktionen oder E-Mail-
Verkehr, bis hin zu 4Mbirt/s
fiir Unrernehmen mir hohen
Anforderungen an die MNetz-
werkbandbreite, Die limitieren-
den Faktoren der breitbandigen
Satellitenkommunikation sind
technischer und finanzielle
Natur., Aufgrund der Distap
rwischen Erde und Sardll
erwa 30,000 km, brauch
Signal selbst mit Lic
schwindigkeit erwa 500
Fiir manche Echtzeitap
tionen wic Onlinespicle is
Latenzzeit zu hoch. Doch gl
die kontinuierliche Weirgre
wicklung der Technolog _ ::f"

mittlerweile auch An

gen wie SAP, VolP-Telefonie

oder Videokonferenzen még-
lich. Aufierdem kann trotz der
grofiflichigen Nutzung der Sa-
telliten-Breithanddienste niche
dasselbe Preisniveau wie im
hart umkimpficn und hiiufig
subventionierten terrestrischen
Breithandmarkr erreicht wer-
den. Allein einen Satelliten in
den Orbit zu schicken kostet
ca. 500 Mio, US-Dellar.

m Mt welcher Unterstiit-
zung kann wman von Seiten der
Regierung rechnen?

ﬂ Derzeit fordern die deut-
sche Bundesregierung und die
EU ausschliefilich den Ausbau
kabelgebundener Netze, Anbie-
ter von Satellitenkommunika-
tion erhalren also bisher keine
Firderung. Erst in den letzten
Wochen hat sich in Briissel und
Berlin die Einsicht durchge-

setzt, daff auch eine direkee For-
derung der Infrastruktur beim
Endkunden notwendig ist,
will man die Ziele hinsichtlich
der Breitbanddurchdringung
erreichen. Vor drei Monaren
ist erstmals das Thema Sarel-
litenkommunikation in cinem
Positionspapier der Bundesre-
gierung an prominenter Stelle
aufgetauche. Wir sehen das als
positives Zeichen und arbeiten
zusammen mit anderen alterna-
riven Kommunikationsanhie-
tern intensiv daran, daff Fir-
dermirtel auch fiir den Bereich
Sarellitenkommunikation zur
Verfiigung gestellt werden.

Welche Technik stehe da-
hinter? Wie erfolgt die Ankapp-
liung an terrestrische Netze?

m Satellirenkommunika-
tion basiert auf zwei Stan-
dards: DVB-52 (Digital Video
Broadcasting — Satellite), wie es
auch fiir den Empfang hoch-
willosender Fernsehprogram-
m Einsatz kommt, und
ternet Protocol over
! » einem ehemals von
Hughes entwickelten und in
der Zwischenzeit global von
der IEEE {Instirute of Electri-
cal and Elecrronics Engineers)
standardisierten Protokoll zur
Ubertragung von 1P-Pakeren
via Sarellit. Auf Kundenseire
besteht die Konfiguration aus
einer Sarellitenschiissel, cinem
Sende- und Empfangskopf
sowie zwei handelsiiblichen
Anschluffkabeln zum Rourer.
An dessen Echernet- und Voice-
Ports kiinnen dann einzelne
Computer oder Compurernetz-
werke angeschlossen werden.

Auf der Empfangsseite laufen |
bei Hughes alle Datenstrime |

im europiischen Network Ope-
rations Center in Griesheim
bei Darmstadt zusammen. VYon
dort werden sie ins Inrernet
oder fiir Geschiftskunden auch
tiber Standleitungen und VPN-
Netze ins jeweilige Rechenzen-
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trum weitergeleitet.

T;tz anfanglicher Beriih-
rungsangste ist die Nut-
zung des Internet im Hand-
werk zur Selbstversténd-
lichkeit geworden. Genutzt
wird es vorwiegend als Infor-
mations- und Kommunikati-
onsmedium, fiir das Online-
Banking oder elektronische
Post. Die Miglichkeiten des
sogenannten Web 2.0 sind
fiir die meisten Handwerker
dagegen kein Thema ...

von Carmen Behrens

Dabei bieten gerade die in-
terakriven und kollaborariven
Elemente des Internet den im
Handwerk Beschiiftigten gute
Maglichkeiten, Thre Kom-
petenzen zu erweitern sowie
den Kontake zu Lieferanten

und Kunden zu intensivieren.

Viel interessanter als die Frage,
ob Handwerker das Internet
nurzen, ist ohnehin die, wie sie
es nutzen. Am hiuhgsten ge-
nannt wurden ,Recherche iiber
Produkee fiir den geschifilichen
Bereich® sowie Informario-
nen iiber meinen Beruf, mein
Geschift®, ,Daren-/Informa-
tionsaustausch, Kommunika-
tion mit Geschiftspartnern™
und . Einkauf von Produkeen®,
Murzungsmiiglichkeiren wie die
Teilnahme an Experten-Chars
oder Diskussionsforen jedoch
rangieren unter ferner liefen.
Doch genau diese sind es, die
das Web 2.0 ausmachen. .[Das
Internet hat sich gewandelt®,
berichrer Markus Schaffrin,
Fachbereichsleiter E-Business
im Verband der deutschen In-
ternerwirtschaft eco. .Am An-
fang war es sehr technisch ge-
prigt. Dann ging es
vorwiegend darum,
im Netz Geschiifte
zu machen, also um

o den E-Commerce.

= Und heute wird es

zunehmend zum

Nimmr man die Ergebnis-
se der 28, WS W-Benutzer-
analyse W3B des Hamburger
Marktforschungs- und Bera-

tungsunternchmens Firtkau & |

Maaf als Malistab, dann nutzen
selbstindige Handwerker das
Handwerk deutlich intensi-
ver als andere Berufsgruppen.
64,2% gaben withrend der
Befragung im April/Mai an, das
Internet sehr hiufig geschiftich
zu nurzen, in der Gesamtheit
der knapp 80.000 Befragten
waren es 58%. Allerdings ist
hier Vorsicht geboten, handelt
es sich doch um eine Online-
Umfrage, an der naturgemili
nur teilnimme, wer im Nerz
unterwegs und offen fiir inter-
aktive Angebote ist.
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Mitmach-Web." Das zeige nicht
zulerzt die grofle Resonanz von
webbasierten sozialen Nemwer-
ken wie Studi VZ ader Xing,
Weirere Elemente des Web 2.0
sind Blogs und Wikis.

Diese kitnnen dazu dienen, die
Webseire eines Handwerkshe-
triches interessanter zu gestalten
und so Kunden anzulocken
und zu binden. Beispielsweise
kiinnte die Seite um ein Wiki
erginzt werden, in dem Begriffe




erklirt werden, nach denen
Kunden immer wieder fragen.
Das Besondere am Wiki ist
dabei, daff die Nurzer die Ein-
triige bearbeiten und erweitern
kiinnen. Handwerker, die auf
diese Weise mal etwas anderes,
etwas mehr bieten, bleiben
positiv im Gedichenis®, be-
tont eco-E-Business-Experte
Schaffrin. Allerdings scheitern
bereits heute viele kleinere
Internct-Auftritte daran, daft
derdamit verbundene Aufwand
F:Echeingeschim wird. So soll-
ten die Inhalte einer Wehﬂ%ite
miglichst akruell sein. Ein Wiki
sollte regelmiflig gepflege und
die Inhalte externer Autoren
miglichst verifiziert werden.
Neben dem Wiki auf der Fir-
menseite ist die Teilnahme an
Diskussionsforen wie dem von

Das Vorhaben wird finanziert
durch das BMBF sowie den
Europiischen Sozialfonds und
in Kooperation mit der Zen-
tralstelle fiir die Weiterbildung
im Handwerk (ZWH e.V.)
durchgefiihrt.

Ein Ziel ist die Entwicklung
eines Community-Portals auf
der Grundlage von Web 2.0
Technologien, das sich speziell
an Beschiftigre im Handwerk

richter. Dieses soll es ermiig-

lichen, Lernbedarf, der sich

durch die cigliche Arbeiram be-
trichlichen Arbeitspm ergibr,
situativ durch die Online-Kom-
munikation mir Kolleginnen
und Kollegen zu decken. Damit
soll der Zugang zur Weiterbil-
dung im Ha rk insgesamt
verbreitere werden. Damirt ent-
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die Entwicklungen beispiels-
weise in der Baubranche das
Handwerk vor neue Heraus-
forderungen stellen. So stellt
die Energieeinsparverordnung
immer neue, hihere Anfor-
derungen an die encrgetische
Qualitir von Gebiiuden, Hier

miissen die Handwerker auf

dem Laufenden bleiben, um am
boomenden Geschiift mir der
energetischen Sanierung teilha-
ben zu kiinnen. Interner-Plare-
formen wie www.enbausa.de
bieten ihnen die Chance dazu.
Deenn dorr inden die Handwer-
ker gebiindelt Informationen
iiber aktuelle Vorschriften,
Firdermiiglichkeiten und neue
Produkte sowie Beispiele zum
energicetfizienten Bauen und

Web 2.0 -

EnBauSa unter www.

INTERAKTIVES INTERNET, DERZEIT KAUM GENUTZT:

Sanieren. ,Die junge

enbausa.de/forum eine STmmemtesme—— - ot st Handwerker-Generation
weitere Moglichkeit, UM i st s e s it st s - i | ] e wird die Themen rund

auf sich und seine Fach- i e v o i 1508 e 22 s oo 20
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um das Interner und

kompetenz aufmerksam —Seme=——————

Web 2.0 sehr intensiv
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zu machen. Uber den = = r wl“ aufnehmen und verfol-
Werbeceffeke hinaus bie- S====-e=mem=——— e pen”, ist sich Dr. Lothar
ten die Diskussionsforen SSEfefmis mDm mIrimnIn = Semper von der Hand-

die Maglichkeit, sich

forrzubilden. Klassische E-
Learning-Angebote wie der
Meister-Trainer Online des
Verlages Hans Holzmann (het
ps://www.meistertrainer-onlf
ne.de/holzmann/login.aspx)
werden im Handwerk durch-
aus genurzt. Experten-Foren
jedoch werden gemieden, ob-
wohl diese Handwerkern die
Chance bieren, informell ihre
Kompetenzen zu erweitern.
Um das zu dindern, untersuchr
das Projekt .E-Learning 2.0
im Handwerk®, wie Elemente
des informellen Lernens und
Wissensaustauschs mir rradi-
tionellen E-Learning Ansiitzen
wie Computer Based Trainings
fiir ein individuelles Lernen
verkniipft werden kinnen.

steht ein niederschwelliges
Qualifizierungsangebor, das
kostenfrei und anbieterunab-
hingig genurzt werden kann.
Eine erste Version ist fiir Mirre
2010 geplant, insgesame liuft
das Projekt in Kooperation mit
der Zentralstelle fiir Weirerhil-
dung im Handwerk bis 2012.

Die Projekcbeteiligten sind
iiberzeuge davon, dafl es fiir
Handwerker zunehmend wich-
tig wird, sich im Internet In-
formationen selbscindig und
aktiv zu besorgen, zu selek-
tieren, zusammenzufithren,
zu bewerren und akriv an der
Kommunikation von Experten-
Gemeinschaften teilzuhaben.
Diies nichr zulerzr deshalb, weil

twewn & werkskammer Miinchen

sicher, Diese koordiniert die
Gemeinschafrsinitiative “hand-
werkskammer.de”, der inzwi-
schen 50 Handwerkskammern
angehiiren, Damit reprisentiert
sie liber 95 Prozent aller Hand-
werksbetriebe der Bundesrepu-
blik Deutschland. Alle an der
Initiative bereiligten Hand-
werkskammern bieten auf der
Website handwerkskammer.de
gebiindelt Informationen und
Servicedienste an fiir interes-
sicrre Kunden des Handwerks,
junge Menschen mit dem Be-
rufswunsch “Handwerk” und
ihre Mirtgliedsbetriebe. Web 2.0
ist ebenfalls ein Thema. Sem-
per: . Wir iiberlegen bereits, wic
wir das nurzen kiinnen.” &
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ist das EDV-Programm zur
kompletten kaufmannischen
Abwicklung und Organisation
fiir den Handwerksbetrieb
in der Haustechnik und
im Anlagenbau.

Bei itber 2100 Betrieben in
Deutschland,Osterreich und
Luxemburg im Einsatz,

Zeit gewinnen
Kosten senken!

Schnelleres und reibungs-
loses Arbeiten durch bessere
Organisation

"/ & Mehr Ertrag durch
effektiven Kundendienst

Geringere Betriebskosten
durch schlanke Verwaltung

| Uberzeugen Sie
sich jetzt!

Kompetente
Beratung vor
Ort durch ein
bundesweites
Netz von auto-
risierten Partrern,

INFORMATION & SERVICE
Label Software

Gerald Bax GmbH
Miihlenstrafie 31
33607 Bielefeld

Tel: {05 21) 5 24 19 60
Faxz (05 21) 13 76 80
infod®label-software.de
wownw label-software. de
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